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ID 20230919 経験職種

性別 女性（25才） 経験年数 5年 現住所

最終学歴

2022年4
月
～

現在

2018年4月
～

2023年3月

静岡県静岡市駿河区中野新田57-43 面談担当／山田千夏子
TEL：054-281-5566　　MAIL：info@sjc-net.co.jp

その他の希望 カスタマーサポート、社内インフラ整備など

職業紹介士の面談

丁寧で真摯な対応から、周りの方々と良好な人間関係を築き、業務を円滑に遂行できる人材です。社内シス
テムのトラブル対応、新規導入時の社内教育など、今後の環境変化にも柔軟に対応でき、貴社のＤＸ推進に
ご活躍いただける方とお見受けしております。一つの会社で長く働きたいというご意向で、長期キャリア形成
を目指されていらっしゃいます。

完全成功報酬型システムにより、人材の採用決定まで費用は一切かかりません。

勤務開始希望日 応相談（離職中につき直近での勤務も可能）

職歴概要（一番上が最新の職歴です）

団体
住所：静岡県内
事業内容： 金融事業、ほか
従業員数：1,300名

【配属】　電算グループ　所属人数　5名
　　　⇒　電算グループ　所属人数　7名　うち電算担当　2名
　
【業務内容】
・職員からのPCやofficeソフトの操作問い合わせ対応
・Web会議システムその他導入システムに関する問い合わせ対応
・職員向け簡易マニュアルの作成・更新
・職員証ICカードの発行及びSSO設定作業
・入室管理システムや電子キャビネットなどセキュリティシステムの運用保守
・PC及び導入システムの運用・保守管理・台帳整備

【取り組み・実績】
・PCやofficeソフト、Web会議システムのうち、よくある問い合わせやトラブルは簡易マニュアルを
作成し全職員に共有することで職員のスキルアップを図った。
・職員証ICカードの設定、人事異動作業時は各部署との連携が必須となるため、情報共有など
積極的に行い業務を円滑に遂行した。
・Web会議の普及により利用者からもっと快適に利用したいと要望を受け、運用方法を見直し、
必要な機材を追加購入し、各会議室に常設するよう進言。結果、機材不足の解消やセッティン
グ作業を短縮することができ、職員の満足度向上に貢献した。

【取得資格】
全商　情報処理プログラミング2級
日本商工会議所簿記検定試験2級
普通自動車第一種運転免許（AT限定）
文部科学省後援秘書技能検定試験2級
Word文書処理技能認定試験1級
PowerPointプレゼンテーション技能認定試験上級
Excel表計算処理技能認定試験1級

希望条件・その他

希望年収 350万円

希望勤務地 静岡県内（浜松市）

大原簿記情報医療専門学校 卒業

RECOMMEND INFORMATION

新卒で入社後、電算担当として5年間、職員からの問い合わせ対応、重要データの管
理、自営電算機器の保守管理などを行ってきた。丁寧な対応、トラブルへの対応力、新
システム導入時の社内教育などやりがいをもって取り組まれた。この度組織体制の変
更により、電算業務を外部委託することなり、転職活動をされていらっしゃいます。周囲
の方々と良好な関係を築き、変化にも柔軟に対応できる人材です。

社内インフラの整備、システム導入時の社内教育、

静岡県浜松市

株式会社就職情報センター


